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Warum Organisationsentwicklung
(OE) und warum gerade jetzt?

Diese beiden Fragen wurden im Herbst
2001 von der Schulleitung (SL) der
Lindenhof Schule diskutiert, als es um die
Zielsetzungen fur 2002 ging. Die SL-
Mitglieder waren sich einig: Durch die
Veranderungen im Gesundheits- und
Bildungsbereich kommen Aufgaben auf
die Lindenhof Schule zu, die heute

noch nicht abschétzbar sind. Um den He-
rausforderungen gewachsen zu sein,
bendtigt die Schule innere Strukturen, die
einerseits Stabilitat und Orientierung flr
die Mitarbeiterinnen’, andererseits Flexibili-
tat und Innovation erméglichen. So
wurde die Uberpriifung und Anpassung
der Organisationsstrukturen als

wichtiges Ziel fur 2002 beschlossen.

Ziele und Rahmenbedingungen

«Die neue Organisation soll die Arbeits-
zufriedenheit von Mitarbeiterinnen

und Fuhrungsverantwortlichen stérken,
Arbeitsablaufe vereinfachen, Doppel-
spurigkeiten eliminieren sowie Angebote
unterstlitzen, die optimal auf die Be-
dirfnisse der Lernenden und die Anforde-
rungen der Praxis ausgerichtet sind.»
Aus diesem Ubergeordneten Ziel wurden
von der Schulleitung konkrete Teilziele
abgeleitet, unter anderem:

' die mannliche bzw. weibliche Form gilt jeweils auch
fur das andere Geschlecht.

¢ Wirtschaftliche, schlanke und effiziente
Strukturen, stellen- und budgetneutral

e Strukturelle Starkung der fachlichen
Weiterentwicklung

¢ Nutzung der Synergien zwischen
Diplomausbildungen und Nachdiplom-
angeboten

¢ Entlastung der Schulleitung, Delegation
von Handlungs- und Entscheidungs-
kompetenz

¢ Klar definierte (personelle) Vorgesetzte
flur alle Mitarbeiterinnen; flexibler
Einsatz, auch bereichstbergreifend und
in Projekten.

Alle Mitarbeiterinnen sollten im Rahmen
der gesamtschulischen Konferenzen

in den OE-Prozess aktiv einbezogen wer-
den, z.B. in die Diagnose und in

die Vernehmlassung von Lésungen. Die
Schulleitung selbst war bereit, mit
Unterstltzung einer externen Beraterin
die Hauptarbeit zu leisten. Der Terminplan
war ehrgeizig: Erarbeitung und Verab-
schiedung von neuen Strukturen bis Mitte
2002, Detailplanung bis Ende 2002,
EinfUhrung ab 1. Januar 2003.

Die Lindenhof Stiftung hat 2002 ebenfalls
einen Strategie- und Reorganisations-
prozess durchgefihrt, in den Rita
Estermann voll einbezogen war. lhre Auf-
gabe war es sicherzustellen, dass schul-
interne Ldsungen im Einklang mit dem
Ubergeordneten Stiftungsprojekt waren.

Breit abgestiitzte Ausgangsanalyse
«Gestaltungs- und Handlungsspielraums,
«Innovation ist erwlnscht», «Bereit-
schaft der Schulleitung, Strukturen auf-
zuweichen», dies nur exemplarisch
einige Aussagen zur Frage, was heute in
der Lindenhof Schule besonders
geschatzt wird und auch in Zukunft
unbedingt erhalten bleiben soll. Am

5. Dezember 2001 wurden von allen Mit-
arbeiterinnen gemeinsam die Starken und
Schwéchen der heutigen Situation
erarbeitet und erste Losungsideen fur
eine Neuorganisation entworfen.
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Die auf Flipcharts und Plakaten

dokumentierten Ergebnisse wurden von

der Schulleitung ausgewertet und zu

Hypothesen verdichtet. Es ergaben sich

folgende wichtige Ansatzpunkte flr

Verbesserungen:

e Uberpriifung von Aufgaben

e \/erantwortung und Kompetenzen von
Klassen- und Fachlehrerinnen

e Starkung der inhaltlichen und pada-
gogischen Entwicklung, Neuorganisation
der Fachgruppen, Entlastung der
Fachgruppen von Planungsaufgaboen

e \/erbesserte Integration der
Nachdiplomangebote

e Neuorganisation des Sekretariats als
interne Dienstleistung

Lésungsansatze und neues
Organigramm

Im ersten Quartal 2002 wurden von

der Schulleitung die Prozesse der Schule
als Basis fr eine neue Struktur aufge-
nommen. Strukturvorschlage wurden im
April mit allen Mitarbeiterinnen diskutiert,
{iber verschiedene Stufen weiterbearbeitet
und konkretisiert. So wurden noch we-
nig definierte Kastchen im Organigramm
mit Aufgaben und Stellenprozenten
versehen, neue Funktionen ausgeschrie-
ben und besetzt, Funktionsbeschreibun-
gen, Kompetenzregelungen flr die
Schulleitung ausgearbeitet. Ergebnis war
das neue Organigramm, welches vom
Leitenden Ausschuss und dem Stiftungs-

rat im Herbst 2002 mit den Funktions-
beschreibungen und Kompetenzregelun-
gen fur die Schulleitung verabschiedet
wurde und ab 1. Januar 2003 glltig ist.

Was ist neu?

Das neue Organigramm ist auf den

ersten Blick dem bisherigen sehr ahnlich,

bringt aber wesentliche Neuerungen:

e Die Schulleitung (neu: Geschéftsleitung)
bleibt in der Zusammensetzung unver-
andert. Die Verteilung der Aufgaben und
Kompetenzen zwischen der Direktorin
Rita Estermann, dem Geschéftsleitungs-
gremium und den Bereichsleiterinnen
wurden neu ausgehandelt.

e Klassen- und Fachlehrerinnen flr
die Diplomausbildungen sind im Bereich
Diplomausbildungen unter der Leitung
von Ursula Ammann angesiedelt. Die
Unterrichtsplanung wird neu als
«Planung/Organisation» zentralisiert
und Regula Beer Ubergeben. Sie
entlastet die Leiterin auch in der Betreu-
ung der Dozentinnen und ist
gleichzeitig ihre Stellvertreterin.

¢ Peter Rieder ist der Leiter des neuen
Bereichs Qualitat/Entwicklung. Qualitats-
entwicklung (Isabelle Romano), Entwick-
lung in Pflege und Pflegewissenschatft
(Susan Pope, Rita Stocker und Sandra
Sermier) sowie die paddagogische
und Curriculumentwicklung (Margret
Hodel) werden dadurch strukturell
gestarkt. Neu ist ebenfalls der Bereich
Medien (Reto Knuchel), dem auch
Bibliothek und Lernwerkstatt zugeordnet
sind.

e Der Bereich Nachdiplomausbildungen -
Leitung Vera Gehring Rothen — arbeitet
eng mit Qualitat/Entwicklung zusammen
und wird dadurch starker eingebbunden.

e Die beiden Supportbereiche Werbung/
Selektion und Rechnungswesen/Infor-
matik werden durch Heidy Pfammatter
resp. Margret Probst geleitet und
tibernehmen zum Teil neue Aufgaben.



* Die Direktionsassistentin Lis Etter
Ubernimmt die Leitung der Administra-
tiven Dienste, die sich intern neu
organisieren. Von der neuen Verwal-
tungssoftware wird nach Abschluss
der EinfUhrung eine Entlastung fur die
Mitarbeiterinnen erwartet.

Wie weiter?

Die Grobstrukturen sind verabschiedet und

werden ab 1. Januar schrittweise einge-

flhrt. Aber noch langst sind nicht alle De-
tails geklart. Die Geschéftsleitung hat
verschiedene Arbeits- und Projektgruppen
ins Leben gerufen. Wesentliche

Themen sind:

¢ Die Ablaufe Planung/Organisation wer-
den ausgearbeitet und sollen ab viertem
Quartal fUr die Stunden- und Einsatz-
planung eingesetzt werden.

¢ Die Ablaufe in den Bereichen Diplom-
ausbildungen und Qualitat/Entwicklung
sowie die Zusammenarbeit mit dem
Bereich Nachdiplomausbildungen wer-
den bearbeitet unter Einbezug der
beteiligten Mitarbeiterinnen.

e Der Ubergang von den heutigen Fach-
gruppen zu «Thematischen Gruppen»
mit diesbezuglich neuen Aufgaben wird
vorbereitet.

¢ Die Administrativen Dienste organi-
sieren sich intern neu unter Berlcksichti-
gung der Anforderungen ihrer internen
«Kundinnen».
In Zeiten raschen Wandels kann nicht
alles bis ins Letzte vorausgeplant werden.
Deshalb gilt der Grundsatz, rasch um-
zusetzen und nach ersten Erfahrungen
nachzuregulieren. So wird die Neu-
organisation im Herbst 2003 an einem
Workshop mit allen Mitarbeiterinnen
Uberprift und wo nétig angepasst.

Persénliche Anmerkungen der
externen Beraterin

Fur die Lindenhof Schule geht es darum,
die anstehenden Ver&nderungen

(z.B. Neue Bildungssystematik) proaktiv
mitzugestalten und die generelle Aus-
richtung sowie die Angebote der Schule
flexibel anzupassen. Die neuen Struk-
turen bieten dazu eine gute Basis. Deut-
lich geworden ist im OE-Prozess, dass
es neben Strukturen und Ablaufen auch
um einen Wandel der Werte und Ein-
stellungen geht. Ein auch in der Diagnose
kritisiertes «Gartli»-Denken ist nicht

mehr zielfUhrend. Manche liebgewonnenen
Privilegien mussen durch neue Ablédufe
und Prozesse aufgegeben werden, ander-
erseits steigen die Anforderungen an
Eigenverantwortung und Flexibilitat.




Die Schulleitung hat immer wieder
reflektiert, wo forderliche Krafte und wo
Stolpersteine flr den Wandel auftraten.
So wurde, wenn ndtig, rasch entschieden,
um die Phase der Verunsicherung zu
verkurzen. Andererseits wurde mehr Zeit
gewahrt flr grindlichere Abklarungen,
und eine gestaffelte Einflhrung der neuen
Ablaufe wurden dem urspringlichen Zeit-
plan vorgezogen. Grosser Wert wurde auf
die regelmaéssige Information aller Mitar-
beiterinnen gelegt, auch wenn auf Grund
von grosserem Zeitbedarf flr einzelne
Aufgaben manchmal erst Uber Zwischen-
ergebnisse zu berichten war.

Mein Kompliment gilt der Geschéaftsleitung
und allen Mitarbeiterinnen der Lindenhof
Schule fur inr Engagement fur

den OE-Prozess sowie fUr ihre auf gegen-
seitigem Vertrauen basierende gute
Zusammenarbeit!
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